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利益と課題解決技術
重点課題項目を洗い出し
解決する

本当の原因まで追求しているか？
２０２６年とじき塾のセカンドテーマは、利益と課題解決技術です。
改善活動において、眼の前の課題を解決するのはもちろん大切です
が、とりあえずの対処が解決できずに、ずっと後を引き、挙句大きな
問題に発展する場合もあります。課題解決の技術を組織活性化活動
と相性のいい「フィッシュボーン」というフレームワークをアレンジし、
「本当の原因」や「重点課題項目」の洗い出し方を学び、ケーススタデ
ィーとして実践していただきます。

６ １８ ８ ２０

課題解決フレームワーク「フィッシュボ
ーン」の説明や活用事例についてお伝
えし、まずは身近な課題について練習を
兼ねてシートを作っていきます。
考える視点、視野、角度など原因追求の
ポイントも合わせて解説します。

他社事例をみながら、それぞれの考え
方や、ワーク課題の解説などを行いま
す。
また、会社の「利益」とどう結びつけるの
か「絶対利益管理」の解説も行います。
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